
 

वॉश िंगटन राज्य में सरप्राइज़ मेडिकल डिल और 

िैलेंस डिशलिंग के डनडमत्त आपके अडिकार और 

सुरक्षा  
 

जब आप आपातकालीन दखेभाल पाते हैं या ककसी इन-नेटवकक  अस्पताल या एम्िुलेटरी सर्जककल सेंटर में ककसी नेटवकक  के िाहर के 

प्रदाता से इलाज करवाते हैं, तो आप सरप्राइज़ डिशलिंग या िैलेंस डिशलिंग से सुरडक्षत रहते हैं।  

“िलैेंस डिशलिंग” (कभी-कभी “सरप्राइज़ डिशलिंग” कहा जाता ह)ै क्या ह?ै  

 

जब आप ककसी िॉक्टर या अन्य स्वास््य दखेभाल प्रदाता से डमलते हैं, तो आपको कुछ डनडित खर्क करने पड़ सकते हैं, जैसे कक एक 

सहभुगतान, सहिीमा, और/या कटौती योग्य खर्क। यकद आप ककसी ऐसे प्रदाता से डमलते हैं या ऐसी स्वास््य दखेभाल सुडविा पर 

जाते हैं जो आपकी स्वास््य योजना के नेटवकक  में नहीं ह,ै तो आपको अन्य खर्ों या पूरे डिल का भुगतान करना पड़ सकता ह।ै  

“नेटवकक  के िाहर” का मतलब वे प्रदाता व सुडविाएँ हैं डजन्होंने आपकी स्वास््य योजना के साथ कोईअनुििंि पर हस्ताक्षर नहीं 

ककए हैं। आपकी योजना डजतनी राड  का भुगतान करने के डलए सहमत ह,ै नेटवकक  के िाहर के प्रदाताओं को ककसी सेवा के डलए 

डिल की गई पूरी राड  और उस राड  के िीर् अिंतर का भुगतान आपसे लेने की अनुमडत दी जा सकती ह।ै इसे “िैलेंस डिशलिंग” 

कहा जाता ह।ै यह राड  आम तौर पर ऐसी सेवा के डलए इन-नेटवकक  में होने वाले खर्ों से अडिक हो सकती ह ैऔर हो सकता ह ै

कक यह आपकी वार्षकक आउट-ऑफ-पॉकेट सीमा से ज़्यादा हो।  

“सरप्राइज़ डिशलिंग” अनपेडक्षत िैलेंस डिल ह।ै ऐसा तब हो सकता ह ैजब यह आपके डनयिंत्रण में न हो कक आपकी दखेभाल में कौन 

 ाडमल ह—ै जैसे कक जब आप ककसी आपात डस्थडत में हो या जब आप ककसी इन-नेटवकक  सुडविा में इलाज करवाने जाएिं, लेककन 

अप्रत्याड त रूप से ककसी नेटवकक  के िाहर के प्रदाता द्वारा इलाज ककया जाए।  

िीमाकताकओं को अपनी वेिसाइटों से या अनुरोि करने पर, आपको यह िताना होगा कक उनके नेटवकक  में कौन से प्रदाता, अस्पताल 

और सुडविाएिं हैं। अस्पतालों, सर्जककल सुडविाओं और प्रदाताओं को अपनी वेिसाइट पर या अनुरोि ककए जाने पर आपको यह 

िताना होगा कक वे ककस प्रदाता नेटवकक  का डहस्सा हैं।  

 

 

 



 

आप डनम्न के डलए िलैेंस डिशलिंग स ेसरुडक्षत हैं:  

 

आपातकालीन सवेाए ँ 

यकद आपको कोई आपातकालीन डर्ककत्सा समस्या, मानडसक स्वास््य या मादक द्रव्यों के सेवन के डवकार की समस्या ह ैऔर 

ककसी नेटवकक  के िाहर के प्रदाता या सुडविा से आपातकालीन सेवाएिं पाते हैं, तो अडिकािं  प्रदाता या सुडविाएिं आपको आपकी 

योजना की इन-नेटवकक  लागत-साझाकरण राड  की डिशलिंग कर सकती हैं (जैसे सहभुगतान और सहिीमा)। इन आपातकालीन 

सेवाओं के डलए आपसे िैलेंस डिल नहीं डलया जा सकता ह।ै इसमें अस्पताल में आपको डमलने वाली दखेभाल और मानडसक 

स्वास््य की समस्याओं का अनुभव करने वाले या मादक द्रव्यों के सेवन के डवकार की आपात डस्थडत से ग्रडसत लोगों को 

सिंकटकालीन सेवाएँ दनेे वाली सुडविाएँ  ाडमल हैं। इन आपातकालीन सेवाओं के डलए आपसे िैलेंस डिल नहीं डलया जा सकता ह,ै 

डजसमें आपकी डस्थडत डस्थर हो जाने के िाद प्राप्त की जाने वाली सेवाएँ भी  ाडमल हैं।   

इन-नेटवकक  अस्पताल या एम्िुलेटरी सर्जककल सेंटर में कुछ सवेाए ँ 

जब आपको ककसी इन-नेटवकक  अस्पताल या एम्िुलेटरी सर्जककल सेंटर से सेवाएँ डमलती हैं, तो उसमें कुछ प्रदाता नेटवकक  से िाहर 

के हो सकते हैं। ऐसे मामलों में, ये प्रदाता आपकी योजना की इन-नेटवकक  लागत-साझाकरण राड  डजतनी ही डिशलिंग कर सकते 

हैं।    

आपको नेटवकक  स ेिाहर की दखेभाल लेन ेकी भी ज़रुरत नहीं ह।ै आप अपन ेप्लान के नेटवकक  में मौजूद 

ककसी प्रदाता या सुडविा को र्ुन सकत ेहैं।   

आपको कब िलैेंस डिशलिंग स ेअपनी सरुक्षाओं को हटान ेके डलए कहा जा सकता ह:ै     

                                                                                                                

अस्पतालों और एयर एम्िुलेंस प्रदाताओं सडहत, स्वास््य दखेभाल प्रदाता आपको िैलेंस डिशलिंग से अपनी सुरक्षा छोड़ने के 

डलएकभी नहीं कहेंगे।    

यकद आपके पास सेल्फ-फिं िेि समूह स्वास््य योजना द्वारा कवरेज ह,ै तो कुछ सीडमत हालातों में, कोई प्रदाता आपसे आपकी िैलेंस 

डिशलिंग सुरक्षा को छोड़ने की सहमडत दनेे के डलए कह सकता ह,ै लेककन आपके डलए इसकी सहमडत दनेा कभी नहीं ज़रूरी होता 

ह।ै और ज़्यादा जानकारी के डलए कृपया अपने डनयोक्ता या स्वास््य योजना से सिंपकक  करें।   

जब िलैेंस डिशलिंग की अनुमडत न हो, तो भी आपके पास डनम्न सरुक्षाए ँहोती हैं:  

आपका दाडयत्व केवल लागत के अपने डहस्से का भुगतान करने का ह ै(जैसे कक सहभुगतान, सहिीमा, और कटौती, डजसका 

भुगतान आप प्रदाता या सुडविा के नेटवकक  में होने पर करेंगे)। आपकी स्वास््य योजना नेटवकक  के िाहर के प्रदाताओं और 

सुडविाओं को सीिे भुगतान करेगी।  



 

आपकी स्वास््य योजना को प्राय: डनम्न कायक करने र्ाडहए:  

• आपके डलए सेवाओं का अडग्रम (पूवक प्राडिकरण) अनुमोदन लेने की  तक के डिना आपातकालीन सेवाओं को कवर करना 

र्ाडहए।  

• नेटवकक  से िाहर के प्रदाताओं द्वारा आपातकालीन सेवाओं को कवर करना र्ाडहए।  

• आप प्रदाता या सुडविा (लागत-साझाकरण) को जो भुगतान करते हैं, वह इन-नेटवकक  प्रदाता या सुडविा को ककए जाने वाले 

भुगतान के आिार पर होना र्ाडहए, और यह राड  आपके लाभों के स्पष्टीकरण में कदखाई जानी र्ाडहए।  

• आपकी कटौती योग्य और जेि से होने वाले खर्क की सीमा में आपातकालीन सेवाओं या नेटवकक  से िाहर की सेवाओं के डलए 

आपके द्वारा ककए गए भुगतान की राड  में  ाडमल करें।  

  

अगर आपको लगता ह ैकक आपकी डिशलिंग गलत तरीके से की गई ह,ै तो आप https://www.cms.gov/nosurprises/consu

mers या पर जाकर 1-800-985-3059 पर कॉल करके फेिरल सरकार से ड कायत कर सकते हैं; और/या िीमा आयुक्त के वॉ 

डंंिंगटन राज्य कायाकलय में उनकी वेिसाइट या 1-800-562- 6900 पर कॉल करके ड कायत दजक करें।  

फेिरल कानून के तहत अपने अडिकारों के िारे में और ज़्यादा जानकारी के डलए https://www.cms.gov/nosurprises पर 

डवडज़ट करें।  

वॉश िंगटन राज्य कानून के तहत अपने अडिकारों के िारे में और ज़्यादा जानकारी के डलए िीमाकताक आयुक्त िैलेंस डिशलिंग सुरक्षा 

अडिडनयम कायाकलय की वेिसाइट पर डवडज़ट करें।   
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